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• SEDE ELECTRÓNICA del Ministerio de Agricultura Pesca y Alimentación:
• PROCEDIMIENTOS

• GANADERÍA
• Solicitud de alta como  usuario de CEXGAN (exportadores y veterinarios colegiados)

https://sede.mapa.gob.es/portal/site/seMAPA/ficha-
procedimiento?procedure_suborg_responsable=91&procedure_etiqueta_pdu=null&procedure_id=354&
by=theme

1.- Alta como usuario en CEXGAN 



1.- Alta como usuario en CEXGAN 



Métodos de 
identificación 
y firma 
electrónica

Acceso al 
formulario 

1.- Alta como usuario en CEXGAN 



Datos del 
veterinario NO 

de la clínica

Veterinario colegiado 
(animales de compañía 
sin finalidad comercial) 

1.- Alta como usuario en CEXGAN 

Datos del 
veterinario NO 

de la clínica

Pinchar en las flechas 
para que se cargue el 

campo siguiente



• Una vez dado de alta en CEXGAN el nuevo usuario recibirá un correo de confirmación de usuario y contraseña.

• Tras la confirmación ya podrá acceder a CEXGAN:

https://servicio.mapa.gob.es/cexgan/Acceso.aspx

1.- Alta como usuario en CEXGAN 



• Información de los terceros países en relación a los certificados
sanitarios de exportación y requisitos sanitarios que deben
cumplir las mascotas que viajan con sus propietarios.

• Hay dos tipos de documentos informativos:
• Certificados
• Notas informativas

2.- Información de animales de compañía



• Certificados: CEXGAN los genera en formato word y pdf
Especifico (ASE-XXXX) Genérico SPM-0110

2.- Información de animales de compañía



• Notas informativas:
• Específica del tercer país.
• Países que admiten certificados genéricos, pasaporte europeo o no 

requieren intervención del Servicio de Inspección de Sanidad Animal.
• Listado de certificados de animales de compañía (con y sin diseño final)

2.- Información de animales de compañía



• Notas informativas:
• Específica del tercer país: contiene los requisitos para la importación de

especies de animales de compañía de un Tercer País. Esta información
complementa a la que ya contienen los certificados sanitarios de exportación.
Algunas notas incluyen enlaces a las páginas oficiales del Tercer País para poder
consultar más información.

• Países que admiten certificados genéricos, pasaporte europeo o no requieren
intervención del Servicio de Inspección de Sanidad Animal: basado en el
histórico de exportaciones. Si tras realizar la búsqueda no da resultados
significa que no se dispone de información al respecto.

• Listado de certificados de animales de compañía (con y sin diseño final):
• Certificados que SI tienen el diseño final en CEXGAN: se cumplimenta la solicitud de

certificado sin necesidad de adjuntar el modelo de certificado en Word cumplimentado.
• Certificados que NO tienen el diseño final en CEXGAN: se cumplimenta la solicitud de

certificado y se ajunta el modelo de certificado en Word cumplimentado.

2.- Información de animales de compañía



• Ejemplo 1: 
• Destino: Brunei
• Especie: Perro
• Resultado:

• ASE-2321 Perros y gatos

2.- Información de animales de compañía

• Interpretación:
• Para viajar con un perro se tiene que solicitar el ASE-2321
• El ASE-2321 NO tiene certificado final diseñado: se tiene que adjuntar en la solicitud el 

certificado en Word cumplimentado. 



• Ejemplo 2: 
• Destino: Arabia Saudita
• Especie: Gato

• Resultado:
• Genérico SPM-0110 (Arabia Saudita aparece en la nota informativa listado GE-NI)

2.- Información de animales de compañía

• Interpretación:
• Para viajar con un gato se tiene que solicitar el certificado Genérico.
• El certificado Genérico SPM-0110 SI tiene certificado final diseñado: NO se tiene que

adjuntar en la solicitud el certificado en Word cumplimentado.



• Ejemplo 3: 
• Destino: Filipinas
• Especie: Hurón

• Resultado:
• Ningún certificado.

2.- Información de animales de compañía

• Interpretación:
• No aparece ningún certificado porque no hay ningún acuerdo específico (ASE) y no

figura Filipinas en el listado GE-NI
• Para viajar con un hurón a Filipinas se tiene que solicitar el certificado Genérico SPM-

0110 .
• El certificado Genérico SPM-0110 SI tiene certificado final diseñado: NO se tiene que

adjuntar en la solicitud el certificado en Word cumplimentado.



• Ejemplo 4: 
• Destino: Chile
• Especie: Perro

• Resultado:
• ASE-2297. Perros y Gatos
• SPM-0110 Genérico. Perros, Gatos y Hurones.

2.- Información de animales de compañía

• Interpretación:
• Se tiene que solicitar el ASE-2297. Perros y Gatos. (El ASE-2297 NO tiene certificado

final diseñado: se tiene que adjuntar en la solicitud el certificado en Word
cumplimentado.

• Aparece el SPM-0110 porque Chile está en el listado GE-NI. Pero se solicita el ASE
porque hay un especifico. Si en animal de compañía que viaja fuera un hurón , tendría
que solicitar el SPM-0110 Genérico, porque no hay un especifico para hurones.



Si la búsqueda para al especie y destino indicados da como resultado:

• Certificado especifico (ASE) => solicitar el ASE (+ adjuntar Word
cumplimentado si no está diseñado el certificado final)

• Certificado Genérico SMP-0110 => solicitar el Genérico SMP-0110

• Ni ASE ni Genérico=> solicitar el Genérico SMP-0110

2.- Información de animales de compañía



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

• Nueva solicitud:
• Indicar el destino y la mercancía
• Seleccionar el certificado y pinchar en el botón “+”



3.- Solicitud de certificado de animales de compañíaBotones para: 
• Enviar la solicitud
• Guardar la solicitud
• Volver al buscador

Pestañas de la 
solicitud

* Campos 
obligatorios



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

Declaración de 
información al 

propietario

Adjuntar el modelo del 
ASE cumplimentado en 

formato Word  si no 
tiene diseño final en 

CEXGAN



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

Buscador de solicitudes:

Botones de 
funcionalidad

Criterios de 
búsqueda

Solicitudes



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

• Sol. pendiente de emisión: Tras el envió de la solicitud.

• Al enviar una solicitud pasa a Sol. Pendiente de emisión.
• Botones de funcionalidad:

• Resg: da acceso al resguardo de la solicitud enviada.
• Copy: permite copiar una solicitud realizada previamente.
• Canc: permite cancelar una solicitud, no se emitirá el certificado.



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

• Sol. pendiente de subsanación: el SVIF solicita una subsanación.

• Botones de funcionalidad:
• Resg: da acceso al resguardo de la solicitud enviada.
• Ver subsanar: texto explicativo del motivo de la subsanación
• Copy: permite copiar una solicitud realizada previamente.
• Subs: edita el formulario para permitir la corrección de los datos.



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

• Solicitud pendiente de verificar: tras el envío de la solcitud
subsanada..

• Botones de funcionalidad:
• Resg: da acceso al resguardo de la solicitud enviada.
• Copy: permite copiar una solicitud realizada previamente.



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

• Certificado emitido: emisión el certificado solicitado

• Botones de funcionalidad:
• Resg: da acceso al resguardo de la solicitud enviada.
• Copy: permite copiar una solicitud realizada previamente.



3.- Solicitud de certificado de animales de compañía

• Solicitud cancelada: el veterinario cancela una solicitud.

• Botones de funcionalidad:
• Resg: da acceso al resguardo de la solicitud enviada.
• Ver Motivo Cancelar: texto explicativo el motivo de cancelación.
• Copy: permite copiar una solicitud realizada previamente.



MUCHAS GRACIAS

cexgan@tragsa.es

CEXGAN
MÓDULO DE ANIMALES DE COMPAÑÍA


